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eslekten Kisilerin meslegin  6zgiin

anlami ve amacindan kopmasi ve
hizmet gétiirdigi insanlarla artik gergek-
ten ilgilenemiyor olusu ya da agin stres ve
doyumsuzluga tepki olarak kisinin kendini
psikolojik olarak isinden geri gekmesi ola-
rak tanimlanan tiikenmislik, daha ok dog-
rudan insana hizmet eden, hizmetin kalite-
sinde insan etmeninin gok nemli bir yere
sahip oldugu alanlarda gdriilmektedir. Bu
durum sunulan hizmeti, hizmetin kalitesini
dogrudan olumsuz yonde etkilemektedir,

Yapilan calismalar tikenmenin is kay-
bindan aile igi iliski sorunlarina, psikosoma-
tik hastaliklardan alkol-madde-sigara kulla-
nimina ve hatta uykusuzluk, depresyon gibi
ruhsal hastaliklara kadar uzanan gok gesitli
ciddi sonuglar oldugunu géstermektedir.
Bu nedenle, son 20 yildir, tilkenme kavra-
mi farkli i alanlarinda daha siklikla ele alin-
maktair. Tiikanmiglik, konsilltasyon liyezon psi-
kiyatrisinin hizmet yelpazesi iginde yer alan sagiik
calisanlanmin ruh sagligina yinelik vurgulanmasi
gereken dnemli bir knudur. Tiikenmigligi Gnlemek
ya da azaltmak igin tikenmiglik fenomeninin iyl
bilinmesi gerakir. .

Tikenmislik sendromu, daha gokinsan
iletisimi yogun olan mesleklerde goriilen ve
duygusal tikenme, duyarsiziasma ve kigi-
sel basari eksikligi boyutlarlyla tanimlanan
bir saglik sorunu olarak kabul edilmektedir.
Safilk cahganiar profesyonel meslek pratikleri
geregi tikenmislik sendromu agisindan yiksek
risk: grubu olarak kabul edilmektedir. Dinyada ve
Tiirkiye'de bu konuda yapilan galigmalar hekimler,
eczacilar ve hemsirelerin iginde yer aldifi sagiik
profesyonelleri arasinda tiikenmiglik sendromunun
yaygin bir durum oldugunu orlaya koymaktadir.
Hekimlerin sunduklar hizmetin Kalitesini,
isteki performanslarini ve kisisel sagligini
olumsuz etkileyebilen tiikenmislik, diisiik
hizmet kalitesi, ise gelmeme, ise bagliligiin
diisiik olmasl, isinden memnun olmama ve
isten ayrima gibi Gnemli sonuglar dogura-
bilmektedir.

Tukenmiglik ilk kez Freudenberger
tarafindan tanimlanmigtir. Freudenberger,
tukenmigligi “basarisizlik, yipranma veya
enerji, gii¢ ve potansiyel Uzerindeki asin
zorlanma sonucunda ortaya ¢ikan bir ti-
kenme durumu” olarak tanimlamis ve ti-
kenmigligin, orgitteki is gorenin herhangi
bir nedenden dolay! tiikendigi, calisamaz
duruma geldidi ve amaca hizmet edemedigi
zamani gbsterdidini belirtmistir. Maslach'a
gore tiikenmiglik, coguniukla insanlarla yiiz
yize iligki gerektiren mesleklerde gorilen
ve bireylerin isleri geregi karsilastiklar in-
sanlara kargi duyarsizlasmalari, duygusal
yénden kendilerini tikenmis hissetmeleri,
kisisel basari ve yeterlik duygularinin aza
masi geklinde ortaya gikan bir sendromdur.
Bu duruma bir dizi acizlik ve wmitsizlik,
hayal kinkligi, olumsuz benlik kavraminin
geligmesi, isine, insanlara ve yasamin ken-
disine karsi olumsuz tutumlanin geligimi
eslik eder,

Tukenmiglik ile ilgili bilinmesi gereken
bir diger nokta da depresyondan farkli ol-
duudur. Tikenmiglik, suglulukian gok, kizgimlik
baglaminda ortaya gikar. Yine, tikenmiglik, yaygin
olmakian gok, duruma dzeldir. Tiikenmislik,
isle ilgili kabul edilirken depresyon, bireyin
yasaminin her alaninda ve her durumda ya-
sadigi belirtilerle kendini gdsterir. islerinde
tikenmislik yagayan bireyler, 6zel hayatla-
nnda normal olabilirler. Depresyonun, tii-
kenmisligin duygusal tiikenme bileseni ile
iliskisi olmasina ragmen, dijer tiikenmiglik
bilesenleri ile ilikisi daha az giicl{idr.
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bagari eksikligi olmak Uzere 3 alt boyutta
ele alinmistrr, -

Duygusal Tilkenme

Kisinin yaptigr is nedeniyle emosyonel
olarak kendini agin yiiklenmig, tiikenmig
hissetmesidir. Duygusal kaynaklarinin ti-
kenmesi ve enerjisinin azalmasini tanimlar
ve tikenmisgligin en dnemli belirleyicisidir.

Duygusal tiikenme, tikenmisligin ana
Gzelligi ve bu karmasik sendromun en gbze
carpan belirtisidir. Insanlar kendilerini veya
bagkalarini tiikenmig olarak nitelendirdiklerinde,
gojunlukla duygusal agidan tiikenmeyi ifade etmek
istemektedirler. Ancak, duygusal tikenmenin
tikenmiglik agisindan gerekli bir Glgiit oldu-
Gu gergedi, onun yeterli oldugu anlamina
gelmemektedir. Duygusal tiikenme, agin is
yikiiyle baga ¢ikmanin bir yolu olarak, bire-
yi duygusal ve biligsel agidan isinden uzak-
lastiran hareketlere iter. insanlara hizmet
vermeyi gerektiren islerde, isteki duygusal
talepler, hizmeti alanlarin gereksinimlerini
kargilamasi gereken bireyin kapasitesini
tiketebilir. Bu duygusal yorgunlugu yaga-
yan Kigi, hizmet verdigi kisilere, gegmiste
oldugu kadar verici ve sorumiu davranama-
digini diisindr. Gerginlik ve engellenmislik
duygulariyla yiikli olan birey igin ertesi giin
yeniden ise gitme zorunlulugu, biyik bir
endise kaynagidir

Duyarsiziagma

Duyarsizlagma, bireyin hizmet verdigi
Kigilerin varhini umursamayarak, bu kis
leri kendilerine 6zg0 kilan Gzellikleri yok
sayarak ve onlara birer nesne gibi davra-
narak onlarla arasina bir mesafe koyma
girigimidir. Insanlar duygusal acidan ti-
kenmis ve bezgin olduklannda, kayitsizik
veya olumsuz tavirlar gelistirerek. biligsel
uzaklagtirma yolunu segerier. Mesale koyma,
duygusal tikenmeye kars: verilen dyle ani bir teg-
kidir ki, tUkenmiglik aragtirmalarinda strekli
olarak duygusal tiikenme ile duyarsizlasma
arasinda gUglii bir iliski bulunmustur,

Kigisel Bagari Ekslklii

Kisisel bagart eksikligi, bireyin isle il-*

gili olaylarda kendini yetersiz algilamasi ve
basarisiziik duygularinin bag gostermesidir,
Isinde ilerleme kaydetmedigini, hatta geri-
ledigini diigtinen bu tir kisiler, kendilerini
suclu hisseder ve harcadiklan gabanmn bir
Ise yaramayacagina inanirlar. Kigisel bagari
eksikligi ile tikenmisligin diger iki boyutu
arasindaki iligki biraz daha karmasiktir. Ki-
sisel bagari eksikligi kimi durumlarda sade-
ce duygusal tilkenmenin, kimi durumlarda
sadece duyarsizlasmanin veya her ikisinin
bilegiminin bir fonksiyonu olarak gériiimiig-
tir. Duygusal tiikenmeye veya duyarsizlagmaya
katkida bulunan, siirekii ve bunaltici taleplerin
kargilanmasini gerektiren bir is ortammn, bireyin
etkililik hissini agindirmasi giglii bir olasilikr.
Dahasi, duygusal tiikenme veya duyarsizlagma
etkililie engel olur. Oyle ki, kendini tikenmis
hissederken veya kisilere karsi kayitsiz bir
halde onlara yardim etmeye caligirken,
bagan hissini yakalamak gergekten zordur.
Bununla beraber, kigisel bagar eksikliginin
diger iki tikenmiglik boyutunu izlediginden
Gok, onlara paralel olarak gelistidi goril-
mustdr. Duygusal tilkenme ve duyarsizlas-
ma, asir is yiikii ve sosyal uyugmazlik kay-
nakli ortaya ¢ikarken, etkinlik eksikliginin,
aclk bir bigimde, ilgili kaynaklarin yetersiz-
liginden ileri geldigi goriilmektedir,

Tiikenmiglik ile iligkili Etkenler

Tikenmenin yalnizca is kosullarina
bagh  gelismedigi  mikemmeliyetgilik,
ayrinticilik- gibi obsesif Kisilik 6zelliklerini
tagiyanlarda  amaglarina, beklentilerine
erigememenin sonucunda da gériildigine
iligkin yayinlar vardir
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durmak yararli olabilir. Asagida tlikenmiglik
ile iligki gosteren etkenler, durumsal ve ki-
sisel etkenler olmak (izere iki baslik altinda
incelenmistir.

Durumsal etkenler

s hayatina dzel bireysel bir deneyim
olantikenmiglik ileilgili olarak 197 0'lerden
beri yuritiilen bilimsel aragtwrmalarin, ti-
kenmisligin asil iliskide oldugu, durumsal
etkenler Uzerinde yogunlaghid gorlimek-
tedir. Genel olarak, ise iliskin ozellikler, i
talepleri ve is kaynaklari olmak (izere iki
gruba ayrilabilir. Jones ve Fletcher'a gore
is talepleri, mutlaka fark edilmesi ve kar-
silanmasi gereken istekler ya da mutlaka
yapiimas gereken seylerdir. Her iste yapil-
masi gereken seyler oldugu agiktir. Ancak
ig talepleri derken, daha dzelde, isin strekli
fiziksel ve/veya psikolojik (bilissel veya
duygusal) caba gerektiren, dolayisiyla belli
fizyolojik veya psikolojik maliyetleri olan fi-
ziksel, psikolojik, sosyal ve orgiitsel yonleri
belirtilmektedir. Her zaman olumsuz olmasi
gerekmese de, karglamak yogun caba
gerektirdiginde, is talepleri stres unsurla-
rna dondsebilmektedir. Bunun sonucu,
depresyon, anksiyete veya tiikenmiglik gibi
olumsuz sonuglar ortaya gikabilmektedir. i
kaynaklan, igin, ig taleplerini ve ig taleplerine eg-
lik eden psikolojik ve fizyolojik maliyetleri azaltan,
isteki hedeflere ulagilmasinda iglev garen, kigisel
gelizimi ve djrenmeyi legvik eden fiziksel, psikole-
ik, sesyal ve drgiitsel yinlerine igarel etmekiedir.
Dolayssiyla, i kaynaklar, sadece is taleple-
riyle baga gikmak icin gerekli degildir, tek
bagina kendisi de Gnem tagimaktadrr. is
kaynaklarindan bazilar, galisanin perfor-
mansina iligkin geri bildirim, galisma arka-
daslanndan gordigi destek ve yoneticisi
tarafindan gozetimi ve yonlendiriimesidir
Masiach ve Leiter in yapsal modeline gére,
i$ yuku ve kigisel anlasmaziiklar gibi belli
taleplerin varhdi ve taleplerle bag etmede
kontrol sahibi olma, sosyal destek, dzerk-
lik ve karar alma sirecine katilim gibi belli
kaynaklarin yoklugu tikenmislige yol aca-
bilir. Maslach ve Leiter'in ig-birey uyumu
modeline gbre, kontroldeki uyumsuziuk,
tikenmigligin kisisel bagar eksikligi boyu-
tu ile ilgilidir. Kontroldeki uyumsuzluklar,
genellikle bireylerin ya islerini yapmak igin
gereken kaynaklar (zerinde yeterli kontrol
sahibi olmadigini ya da islerini en etkili ge-
kilde yapacaklarina inandiklari yolu izleme
giicine yeterince sahip olmadigini gos-
termektedir. Sorumluluklari altinda ezilen
bireyler, is yikiinde oldugu gibi kontrolde
de bir kriz yagayabilir. Bu uyumsuziuk, o
kiginin - sorumlulugunun  yetkisini agtigini
yansitmaktadr. Bir isi yerine getirecek ka-
pasitesi yetersiz oldugu halde o isi istlenen
bir birey igin, isi istenen sonuca ulastirma
sorumlulugu bunalticidir.

Galigan, is yerinde adalet olmadijina inandi-
§i zaman, bireyle isi arasinda ciddi bir uyumsuziuk
orlaya gikar. Adalet ile sayg arasinda bir baglant:
vardir ve adalet izdegerliliji giiglendirir, insanlar
arasindaki kargilikh sayg), ig yerinde ortak bir
toplulugu paylagmak igin temeldir. Adaletsizlik,
ig yikiinde ya da fcretlerde egitsizlik oldugun-
da, hile yamldifinda ya da degerlendirmeler ve
terfiler uygun olmayan bir gekilde yapildiginda
ortaya gikabillr. Eder sikayet ya da tartisma-
lan ¢dzme siirecleri, her iki tarafin kendini
ifade etmesine izin vermiyorsa 0 zaman bu
siiregler adaletsiz olarak diisiiniilecektir.
Adalet eksikligi, tikenmigligi iki yolla ar-
tinr. Birinisi, adil olmayan uygulamalara
maruz kalmak, duygusal olarak Gz(ici ve
tilketicidir. ikincisi, adaletsizlik, bireyi is ye-
rine karst olumsuz duygularla doldurur ve
duyarsizlasmaya yol agar.

Dederler arasinda bir gatigma meyda-
na geldiginde bireyle isi arasinda bir diger
tip uyusmazlik ortaya gikar. Bazi durumlar-
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ve etik olmayan seyleri yapmak zorunda
kalabilirler. Diger bazi durumlarda da, bi-
reyin Kariyer istekleri ile drgiitin degerleri
arasinda uyumsuzluk olabilir.

Kisisel etkenler

insanlar calisma ortamina basit bir
sekilde tepki vermezler, aksine iligkilerine
kendilerine 6zqli Ozellikler katarlar. Bu
kisisel etkenler yas, egitim dizeyi gibi de-
mografik dzellikler, kisilik dzellikleri ve isle
ilgili tutumlar olarak siralanabilir. Bu Kigisel
ozelliklerin gogunun tikenmislikle iligkili
oldugu bulunmustur. Bununla beraber, bu
iligkiler tikenmislik ile durumsal etkenler
arasindaki iliski kadar kuvvetli degildir. Bu
durum da tikenmisligin kigise! bir olgu ol-
maktan ¢ok, toplumsal bir olgu oldugunu
ortaya koymaktadir.

Galigilan biitiin demografik Gzelliklerin ara-
sinda yas, tilkenmiglikle en tutarl iligkiyi gésteren
etken olmugtur. Yapilan bilimsel aragtirmalar, tii-
kenmiglik dilzeyinin, geng galisaniar arasinda, 30
veya 40 yagin iizerindeki galiganlara gire daha
yitksek oldujunu gdstermekiedir, Aslinda, yasin
etkisi i deneyiminin etkisi ile karismakta-
dir. Bu durumda tikenmislik, meslek haya-
tinin baglangicinda olan galisanlar igin daha
byik bir risk olarak gorinmektedir.

Tiikenmisligi daha gok kadinlarin ya-
sadidini one stiren gorisler olsa da, cinsi-
yet tikenmislik igin giglii bir etken olarak
gériilmemektedir. Bu yarginin altinda, baz
caligmalarda kadinlann, bazi galismalarda
erkeklerin yiksek dizeyde tikenmiglik
yasadiginin bulunmasi, arastirmalarin bir
kisminda ise kadinlarla erkekler arasinda
tikenmislik diizeyi agisindan bir fark bulun-
mamis olmasi yatmaktadir. Iki cinsiyet ara-
sindaki ki¢ik ama arastrmalarda siirekli
bulunan tek fark, erkeklerin duyarsiziasma
boyutundan daha yiksek puan almalaridir.

Medeni durum agisindan tikenmiglik send-
romu incelendiginde, evii oimayan birsyler, dzel-
likle erkekler, evii olanlarla kargilagtirildijinda
tiikenmiglige daha yatkin gérinmektedir. Bekdrlar
ta boganmig kigilere gdre daha yiksek diizeyde
tiikenmiglik yagamakiadir. Ayrica literatiirdeki
baz galimalar, gocuk sahibi olan bireyle-
rin, gocugu olmayanlara gére daha diisiik
tiikenmislik diizeyine sahip oldugunu gés-
termektedir.

Bazi calismalar, egitim diizeyi yiksek
olanlarin diisik olanlara gére daha yiksek
diizeyde tiikenmiglik yasadigini géstermek-
tedir. Bu bulgunun nasil yorumlanacagi net
degildir,

Biylk olasilikla egitim diizeyi yiksek
bireyler, daha biiyiik sorumluluklar ve daha
fazla stresi iginde barindiran islere sahiptir
ya da daha egitimli bireylerin islerinden
daha yiiksek beklentileri vardir. Bu bek-
lentilerin gergeklesmemesi durumunda bu
kisiler daha fazla sikinti yagarlar.

Kigilik ozellikleri

Hangi tipte kisilerin daha gok tiiken-
miglik yagama riski tagidigini bulmak ama-
cla ok sayida kisilik 6zelligi Gzerinde
caligmalar yiriitlilmistr, Semmer'in calig-
masina gére disik atilganiik diizeyi, zayif
ozdederlilik, dissal kontrol ve sakinmaci
baga ¢ikma bigimi, tipik bir sekilde strese
yatkin birey profilini vermektedir.

Tiikenmiglik aragtrmalarinin sonuglar
dabu Kisilik profilini dogrulamaktadir. Diigik
atilganiik gisteren kigilerin, dzallikle yilksek duy-
gusal tiikenme puanlanina sahip oldugu bulunmug-
tur, Tiikenmiglik, icsel kontrolli bireylerde degil,
digsal kontrollii bireyler arasinda daha yilksektir.
Benzer sonuglar, tiikenmiglik ve baga gikma bigim-
leri igin de elde edilmigtir.

Aktif miicadele etme ve sorunlara
karsi koyma, disiik tikenmiglikle beraber
gorilirken, tikenmig kisiler sikintili olay-
larla daha pasif, savunmaci bir yolla bag

da, zihinsel agidan saglkl kimselerin daha
bagarih olduklar ve béylece tiikenmislik
yasama olasiliklaninin daha distik oldugu
belirtimektedir. Bir calismada ergenlik
déneminde ve yetiskinlik doneminin bag-
larinda psikolojik agidan daha saglikli olan
bireylerin, “yardim eden” rolii igeren ya da
stresli durumlarda insanlarla ugragmay:
gerektiren, dolayisiyla duygusal is talepleri
doguran iglere girmelerinin ve bu iglere de-
vam edebilmelerinin daha olasi oldugu gos-
terilmistir. Bu tiir kimselerin islerine daha
bagl ve islerinden daha hognut olduklan da
gbizlenmistir,

is tutumlan

insanlar ige iliskin beklentileri bakr-
mindan farklilk gdsterirler. Isin dogasi
(heyecan verici, zorlayici, edlenceli olmasi)
ve basarya ulasma olasili§i (hastalari iyiles-
tirme, ilerleme kaydetme) agisindan kimi
durumlarda bu beklentiler yiiksek diizeyde-
dir. Bu yiksek beklentiler, idealistge veya
gercek disi gorinsin ya da goriinmesin,
bir varsayima gérre, tiikenmislik igin’bir risk
faktoridir. Yiiksek beklentiler, insanlari daha
cok ve daha siki gahigmaya ynlendirmekte, bu
da yogun gabalan sonunda umduju sonuglan elde
edemedifi zaman, bireyi tikenmeye ve sonugta
duyarsizlagmaya gitirmekiedir. Bu konudaki
bilimsel galismalara bakildiginda, yarisinin
bu varsayimi dogruladigi, diger yansinin
dogrulamadi@i gbriilmektedir. Ayrica igine
biyiik bir heyecanla yeni baglayanlarda tikenmig-
lik daha fazla gériilmektedir. Bunun nedeni, bu
Kisilerin ilk heyecanlari ile Gok fazla enerji
tiketmesi ve bdylece erkenden tiikenme-
leri olarak gosterilmektedir. Bu Kisiler kisa
zamanda biiy(ik bagarilara imza atacaklarr-
na inanirlar, zaman iginde bu gerceklesme-
yince heyecanlan sonmeye baglar,

SONUG

Bir saglik 6rgiiti hizmetinde ya da
sisteminde ciddi bir tikenmiglik sorunu
oldugunu gésterebilecek belirti ve bulgular,
tikenmigligin sonuglan oldugu kadar onu
ortaya gikartic ya da ilerletici faktérlerdir.
Bunlar isi birakanlarda ya da personel dén-
gisiinde artma, hastalar ve yaknlarindan
gelen bakima iligkin yakinmalarin fazlalig
ve hasta bakiminin niteliginin distigine
isaret eden dider bulgular, personelin is-
ten uzak kalma siiresinin artmasi, kurum
calisanlarinda emosyonel, kisilerarasi ve
bedensel sorunlarin artmasi, meslektag-
larla ya da diger disiplinlerle iletisim ve
uyumda belirgin giigliklerin olmas, yapici
elegtirilerin, yeniliklerin, tretken ve yaratici
cabalarin yetersizlii, demokratik ve kat-
limet olmayan, hiyerarsik, merkeziyetci ve
biirokratik bir yonetim anlayiginin olmasi,
objekdif ddullendirme araclarinin eksikligi,
glivensizlik ve galiganlann terfi ve mesleki
gelecek konusunda belirsizlik yasamalari-
dir.

Son olarak hekimlerin tiikenmiglik
sendromu yasamamas! igin olmazsa ol-
mazlar nelerdir? Hekimlerin her ortamda
dile getirdiji ve talep ettigi fsteklerdir bun-
lar ayni zamanda...

* Strdiriilebilir, istikrarl saglik politikalari
«Is givencesi, Can giivencesi,

* Gelir glivencesi,

* Mesleki bagimsiziik giivencesi,

* Herkese Esit, Ucretsiz Salik Gilvencesi
*Bagimsiz, nitelikli akademik/galisma
ortami

*Cemaate liyakata dayanmayan egjitim
asamalari

*Meslek onuruna uygun maas ve 6zlik
haklar

* Bariggil sadlik hizmeti ortami

*Tam zamanli, hasta ile hekim arasinda
maddi iliskinin olmadigii saglik hizmeti

* Performans prim sistemi ile bozulmamis



